	



	Équipe des Ventes Spécialisées

5055, 11e rue N.E

Calgary,  AB    T2E 8N4


Entente de conférence/convention
Merci de choisir WestJet pour vos besoins de voyage lors de votre convention/conférence. Nous ferons l'impossible pour nous assurer que votre expérience de voyage sera amusant, amical, et accessible. Décrite ci-dessous est notre promesse envers vous et vos invités concernant votre réservation de voyage de convention/conférence.
Effective pour des réservations faites à partir du 15 janvier, 2003.

Réservation 
· L'horaire et l’information des vols sont disponibles sur notre site internet au: www.westjet.com 
· Les participants doivent remplir et soumettre leurs formulaires de demande de réservation par fax au 1-800-582-7072 ou par couriel à : specialproducts@westjet.com.
Paiement 
· Le paiement intégral doit être fait au moment de la réservation. Les tarifs sont non-remboursables.
· WestJet accepte le visa, mastercard, American Express et Diners Club/Enroute.
· Veuillez inclure votre numéro de confirmation de WestJet avec tous les paiements, noms, et toute autres correspondances.
Annulation 
	# de jours avant le 
départ
	Frais d’annulations 
	crédit/remboursement

	Plus de deux heures avant l’heure du départ
	50.00$ (+GTS) / personnes

	Les remboursements seront gardé pour un période d’un an à partir de la date de cancellation et utilisés en tant que créditpour un vol ultérieur

	Moins de deux heures avant l’heure du départ
	Tous les frais sont non-remboursables et non-créditables
	aucun crédit ou remboursement applicable


Changement
· WestJet ne facture pas les changements faits 24 heures avant le départ initial. Tout changements fait moins de 24 heures avant le départ est sujet à des frais $25.00 (+ GST).
· Les changements d’itinéraires sont sujets à des frais de $25.00 (+ GST)  plus la différence du tarif, par personne. Le paiement est exigé au moment du changement. 
Autres

· L’identification est exigée.
· Assurance de voyage de RBC est maintenant disponible sur notre site internet au www.westjet.com sous la rubrique partenaires.
· La responsabilité maximum de WestJet en cas de bagage perdus ou endommagé est $250 par personne par incident. WestJet n'assume aucune responsabilité pour les articles fragiles, les articles de valeurs ou périssables. Les passagers seront invités à remplir un formulaire de dégagement de responsabilité de bagage lors des inscriptions pour ces articles. 
· En cas d'un vol retardé en raison du temps, WestJet n'est pas responsable de tous les coûts additionnels tels que les repas, le logement, ou le voyage avec un autres transporteurs. Si le délai du départ retarde, nous ferons de notre mieux pour vous aider à atteidre votre destination finale avec le moins de dérangement possible. Des options spécifiques seront conseillées comme exigées.
Équipe des Ventes Spécialisées WestJet 

Téléphone: 1-888-493-7853 / 444-2294 Calgary

Télécopieur 1-800-582-7082 / 444-2295 Calgary

Lundi au vendredi 7:30 à 19:00 (Heure normale des Rocheuses)

Samedi 9:00 à 17:30 (Heure normale des Rocheuses)

